
सिटीजन/क्लाइंट चाटटर जनजातीय कायट मंत्रालय  

 

उत्तरदासयत्व केन्द्रः- नेशनल शेडयूल्ड टर ाइब्स फाइनांि एण्ड डेवलपमेन्ट कारपोरेशन 

 नई सदल्ली 

क. प्रस्तावना  

 

एनएसटीएफडीसी जनजातीय कायय मंत्रालय के अंतर्यत अनुसूचित जनजाचत व् यक्‍ तय  ंया समूह  ंक  उनके 

आचथयक उत् थान के चलए आय जचनत र्चतचिचिय  ं हेतु रियायती दि  ंपि चित् तीय सहायता प्रदान किती है । 

चित् तीय सहायता िाज् य िैनेलाईचजंर् एजेंचसय  ं(य )ं,कुछ साियजचनक के्षत्र के बैंक  ं,आिआिबी एिं एनसीडीसी, 

चजनका एनएसटीएफडीसी के साथ पुन: चित् त अनुबंि है के माध् यम से शहिी एिं ग्रामीण द न  ं के्षत्र  ंमें उन 

पात्र अनुसूचित जनजाचतय  ंक  दी जाती है चजनकी िाचषयक पारििारिक आय  3.00 लाख रुपए िाचषयक से 

अचिक ना ह  ।   

ख.      उदे्दश्य, लक्ष् य एवं कायट   

 क. उदे्दश् य: अनुसूचित जनजाचतय  ंका चनिंति आचथयक चिकास । 

ख.  उदे्दश्य :  एनएसटीएफडीसी जनजातीय कायय मंत्रालय के अंतर्यत एक शीषय संस् थान है ज   अनुसूचित 

जनजाचतय  ं के सामाचजक -आचथयक उत् थान के चलए चित् तीय सहायता उपलब् ि किाता है । 

एनएसटीएफडीसी का मुख्य उदे्दश्य इस प्रकाि हैं : 

• अनुसूचित जनजाचतय  ंके चलए महत्वपूणय आचथयक र्चतचिचिय  ंकी पहिान किना ताचक स्व-ि जर्ाि 

उत्पन्न ह  औि उनका आय स्ति बढाया जा सके। 
 

• संस्थार्त एिं कायायिस्था द न  ंप्रकाि के प्रचशक्षण से अनुसूचित जनजाचतय  ंद्वािा प्रयुक्त प्रचिया औि 

उनके कौशल क  उन्नत किना । 

 

• ितयमान िाज्य/ संघ िाज्य के्षत्र अनुसूचित जनजाचत चित्त एिं चिकास चनर्म  ं औि अनुसूचित 

जनजाचतय  ं के आचथयक चिकास में काययित अन्य चिकासात्मक एजेंचसय  ं क  अचिक प्रभािशाली 

बनाना। 
 

• िाज्य िैनेलाइचजंर् एजेंचसय  ं क  परिय जना तैयाि किने, एनएसटीएफडीसी से  सहायता प्राप्त 

य जनाओ ंके कायायन्वयन औि उनके काचमयक  ंक  आिश्यक प्रचशक्षण देने में सहायता किना। 
 

• एनएसटीएफडीसी सहायता प्रदत्त य जनाओ ंके कायायन्वयन का अनुिीक्षण किना तथा उसके प्रभाि 

का आंकलन किना । 

 

र्.    गसतसवसियां 

• अनुसूचित जनजाचतय  ंके बीि एनएसटीएफडीसी की रियायती य जनाओ ंके बािे में जार्रूकता फैलाना । 

• लाभाचथयय  ंके साथ-साथ िाज्य िैनेलाइचजंर् एजेंचसय  ंके काचमयक  ंकी कुशलता चिकास एिं क्षमता चनमायण के 

चलए सहायता उपलब्ध किाना । 

• िाज्य िैनेलाइचजंर् एजेंचसय  ंएिं अन् य एजेंचसय  ंके माध् यम से पात्र अनुसूचित जनजाचतय  ंके सामाचजक-आचथयक 

उत् थान के चलए व् यिहायय आय जचनत र्चतचिचिय  ंहेतु चित् तीय सहायता उपलब् ि किाना ।  

• अनुसूचित जनजाचतय  ंके उत् पाद चिपणन में सहायता ।  



 

  



ग. मुख् य िेवाएं/लेनदेन: 

क्र. 

िं. 

मुख्य 

िेवाएं/लेनदेन 

  उत्तरदायी व्यक्ति (पदनाम) ई-मेल फोन नं. प्रसक्रया अपेसित कागजात शुल्क 

वगट माध् यम रासश 

1. िाज्य 

िैनेलाइचजंर् 

एजेंचसय  ंक   

मंजूिी एिं जािी 

चित्तीय सहायता 

क. 

 

ख. 

श्री आर.जे.कच् छप  

महा प्रबं.प्रमुख (परि.,का.एिं 

सत.एिं सीपीआईओ )                                                                  

 

श्रीमती सिक्त‍ मता दाि  

मुख् य प्रिं.(परर.,िीएिआर)  

(आंध्र प्रदेश, कनायटक, केिल, 

लक्षद्वीप,  तचमलनाडु, तेलंर्ाना 

िाज् य  ंएिं अंडमान औि चनक बाि 

द्वीपसमूह/संघ  िाज्य के्षत्र  ंके 

चलए। 

➢ उपि ‍ त िाज्य /ं/संघ  िाज्य 

के्षत्र  ं के एनकेएफएल, आि. 

आि.बी. एिं पीएसयू बैंक 

rajanstfdc@gmail.com 

 

 
 
bismitadas@gmail.com 
 

 

011-26177046  

 

 

 

011-26177052 

मंजूरी: 

एनएसटीएफडीसी 

के मानदंड  ंक  पूिा 

किने हेतु, 

परिय जना प्रस्ताि 

एिं व् यिहाययता की 

संिीक्षा   िंसवतरण: 

मंजूिी एिं संचितिण  

मानदंड  ंक  पूिा 

किने हेतु शतों एिं 

चनबिंन  ंके 

अनुपालन हेतु 

आग्रह पि काियिाई 

किना ।  

मंजूरी: 

एनएसटीएफडीसी के 

चनिायरित –प्रपत्र के  

मानदंड  ंके अनुरूप 

परिय जना प्रस्ताि  

िंसवतरणः ियचनत 

आिेदक  ंकी सूिी के 

साथ चनचि जािी किने हेतु 

आग्रह तथा 

एनएसटीएफडीसी 

मानदंड के अनुरूप पूिय 

संचितिण संबंिी  अचतदेय 

िाचश एिं प्रयु‍ त िाचश का 

चनपटान एिं र्ािंटी की  

उपलब्धता ।  

लारू् नही ंहै । 

    ग. डॉ.ज् योसत सिंघल 

 मुख् य प्रबंिक(परिय जना)   

(रु्जिात,िाजस्थान, जमू्म एिं 

कश्मीि, लद्दाख,चहमािल प्रदेश, 

उत्तिाखंड, उत्ति प्रदेश, चबहाि 

झािखण्ड,पचिमी  बंर्ाल एिं  

ओचडशा  िाज्य  ंके चलए) 

 

 

➢ उपि ‍ त िाज् य /ं संघ िाज् य 

के्षत्र के 

एनकेएफएल,आि.आि.बी.  

एिं पीएसयू बैंक   

➢ एनसीडीसी  

Jyoti_sin2003@yahoo.co.in 

 

011-26177044 

mailto:rajanstfdc@gmail.com
mailto:bismitadas@gmail.com


  

 

घ.   िेवा मानक 

    घ. 

 

 

 

 

 

ड. 

 

 

 

 

 

श्री भाग् यराज पेरुमल  

मुख् य प्रबंिक   

(परि. एिं एमआईएस )    

(अरुणािल प्रदेश,असम,  

चमज िम,नार्ालैंड, चत्रपुिा, 

मचणपुि, मेघालय एिं  

चसक्िम िाज् य  ंके चलए )  

➢ उपि ‍ त  िाज् य  ं के 

एनकेएफएल एिं के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंक एिं  पीएसयू बैंक)  
 

श्री सवकाश रंजन, प्रिंिक 

(छत्तीसर्ढ, र् िा,मध्य प्रदेश, 

महािाष्ट्र , दादिा एिं नर्ि 

हिेली औि दीि िाज् य /ंसंघ िाज् य  ं 

के चलए)  

➢ उपि ‍ त  िाज् य  ं एिं  

एनकेएफएल एिं के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंक एिं  पीएसयू बैंक एिं  

टर ाइफेड) 

bagyaraj.perumal@nstfdc.ni
c.in 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vikash.ranjan@nstfdc.nic.in 

011-26712587 

 

 

 

 

 

 

011-26177044 

 

 

 

 

 

   

क्र.िं. मुख्य िेवाएं/लेनदेन िेवा मानक यूसनट डाटा िािन 

1. अनुसूचित जनजाचतय  ंके आचथयक चिकास के चलए ग्राहक  ं क  चित्तीय सहायता मंजूिी सभी प्रकाि से पूणय-  

क. अध्यक्ष एिं प्रबंि चनदेशक की शक्क्तय  ंके भीति 

क.30 चदन एनएसटीएफडीसी का रिकाडय 

mailto:bagyaraj.perumal@nstfdc.nic.in
mailto:bagyaraj.perumal@nstfdc.nic.in
mailto:vikash.ranjan@nstfdc.nic.in


 

  

  ख. ब डय की शक्क्तय  ंके भीति ख.90 चदन 

2. अनुसूचित जनजाचतय  ंके आचथयक चिकास के चलए ग्राहक  ंक  चित्तीय सहायता का  संचितिण  सभी प्रकाि से पूणय। 45 चदन एनएसटीएफडीसी का रिकाडय 



ड.   सशकायत सनवारण प्रणाली 

क्र.िं. िावटजसनक सशकायत असिकारी का नाम फोन नं. ई-मेल मोिाइल नम्बर 

1. श्री आर.जे.कच् छप  

महा प्रबं. (परि.,प्रमुख (का.एिं सत.)  सीपीआईओ                                                                   

011-26177046 rajanstfdc@gmail.com 

 

09868553343 

 2. श्रीमती सिक्त‍ मता दाि  

मुख् य प्रिं.(परर.,िीएिआर)  

(आंध्र प्रदेश, कनायटक, केिल, लक्षद्वीप,  तचमलनाडु, तेलंर्ाना, अंडमान औि चनक बाि द्वीप 

के िाज्य /ंसंघ िाज्य के्षत्र  ंके चलए। 

 

➢ उपि ‍ त िाज्य /ं एनकेएफएल एिं के्षत्रीय ग्रामीण बैंक  ंएिं पीएसयू बैंक 

011-26177052 bismitadas@gmail.com 

 

9953536179 

 

 3. डॉ.ज् योसत सिंघल 

 मुख् य प्रबंिक(परिय जना)   

(रु्जिात,िाजस्थान, जमू्म एिं कश्मीि, लद्दाख,चहमािल प्रदेश,उत्तिाखंड, उत्ति प्रदेश, चबहाि 

झािखण्ड,पचिमी  बंर्ाल एिं  ओचडशा  िाज्य  ंके चलए) 

 

➢ उपि ‍ त िाज्य  ंके एनकेएफएल, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक  ंएिं पीएसयू बैंक 

➢ एनसीडीसी  

011-26177044 Jyoti_sin2003@yahoo.co.in 

 

9871378133 

 

4. श्री भाग् यराज पेरुमल  

मुख् य प्रबं. (परिय जना एिं एमआईएस)   

(अरुणािल प्रदेश,असम,  चमज िम,नार्ालैंड, चत्रपुिा, मचणपुि, मेघालय एिं  

चसक्िम िाज् य  ंके चलए )  

➢ उपि ‍ त  िाज् य  ंके एनकेएफएल, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक एिं  पीएसयू बैंक)  

 

011-26712587 bagyaraj.perumal@nstfdc.nic.in  9543582162 

5. श्री सवकाश रंजन, प्रिंिक 

(छत्तीसर्ढ, र् िा,मध्य प्रदेश एिं महािाष्ट्र ,  दादिा एिं नर्ि 

हिेली औि दीि िाज् य /ंसंघ शाचसत िाज् य  ं के चलए)  

 

➢ उपि ‍ त  िाज् य  ंके एनकेएफएल,के्षत्रीय  ग्रामीण बैंक  ंएिं  पीएसयू बैंक  ंके चलए  एिं 

011-26177044 

 

vikash.ranjan@nstfdc.nic.in 

 

7042798077 

mailto:rajanstfdc@gmail.com
mailto:bismitadas@gmail.com
mailto:bagyaraj.perumal@nstfdc.nic.in
mailto:vikash.ranjan@nstfdc.nic.in


  

छ.      सितिारको ं/ग्रािको ंकी िूची 

क्र.िं. सितिारक/ग्रािक 

1. िाज्य सिकाि एिं केन्द्रीय सिकाि एिं अन् य संर्ठन  ंके िाज्य अनुसूचित जनजाचत चित्त एिं चिकास चनर्म (ब्यौिा- nstfdc.tribal.gov.in) पि उपलब् ि है ) । 

2. पीएियू िैंक- से्टट बैंक ऑफ इंचडया, यूक  बैंक, चसंचडकेट बैंक, यूचनयन बैंक ऑफ इंचडया, सेंटर ल बैंक ऑफ इंचडया, बैंक ऑफ बडौदा औि पंजाब नेशनल बैंक। 

3. िेत्रीय ग्रामीण िैंक- असम ग्रामीण चिकास बैंक, अरुणािल प्रदेश ग्रामीण बैंक, बडौदा रु्जिात ग्रामीण बैंक, देना रु्जिात ग्रामीण बैंक, झािखंड ग्रामीण बैंक, िनांिल 

ग्रामीण बैंक (झािखंड), ओचडशा ग्राम्य बैंक, उत्कल ग्रामीण बैंक (ओचडशा), मचणपुि ग्रामीण बैंक, चमज िम ग्रामीण बैंक, मेघालय ग्रामीण बैंक, नार्ालैंड ग्रामीण बैंक, पूिाांिल 

बैंक (उत्ति प्रदेश), उत्तिाखंड ग्रामीण बैंक, तेलंर्ाना ग्रामीण बैंक, चत्रपुिा ग्रामीण बैंक औि बंचर्या चिकास ग्रामीण बैंक (पचिम बंर्ाल), मध्य प्रदेश ग्रामीण बैंक (मध्य प्रदेश), 

सौिाष्ट्र  ग्रामीण बैंक (रु्जिात) ), आंध्र प्रदेश ग्रामीण चिकास बैंक (आंध्र प्रदेश), केिल ग्रामीण बैंक (केिल), छत्तीसर्ढ िाज्य ग्रामीण बैंक, तचमलनाडु ग्रामीण बैंक, कनायटक 

चिकास ग्रामीण बैंक,िाजस् थान मरुिािा ग्रामीण बैंक(िाजस् थान) । 

4. नेशनल को ओपरेसटव डेवलपमेंट कारपोरेशन(एनिीडीिी)  

5. निसकिान फाइनेंि सलसमटेड 

6. स्त्री सनसि ऋण ििकारी फेडरेशन सलसमटेड 

  

 

 

ज. उत् तरदायी केन्‍ ् ो ंएवं अिीन‍ थ िंगठनो ंकी िूची- कोई निी ं 

क्र.िं.  आंचसलक कायाटलयो ंकी िूची  फोन नं. 

1.  नेशनल शेडयूल्ड टर ाइब्स फाइनांस एंड डिलपमेंट कॉिप िेशन, 

आिसीसी चबक्लं्डर्, प्रथम तल , (पुल के पास)हेंर्िाबडी ि ड, 

चदसपुि,रु्िाहाटी-781 005(असम)  

0361-2232724  

2.  श्री िी.जी.घुटके 

उप आंिचलक महा  प्रबंिक, 

नेशनल शेडयूल्ड टर ाइब्स फाइनांस एंड डिलपमेंट कॉिप िेशन, 

भूतल, ब् लॉक –बी,एमपीएिीबीएन चबक्् डंर्,िाजीि र्ांिी भिन परिसि-2, 35-श्यामला चहल्स,  

भ पाल-462 002, (मध्य प्रदेश)  

0755-2660456  

टर ाइफेड 

http://www.nstfdc.nic.in/


3.  श्रीमती कृष् णा िेनी म था 

आंिचलक प्रबंिक 

नेशनल शेडयूल्ड टर ाइब्स फाइनांस एंड डिलपमेंट कॉिप िेशन, 

िौथा तल, तेलुरु् समके्षमा भिन, मासब टेंक, 

हैदिाबाद-500 028(आंध्र प्रदेश) 

040-23396088  

4.  श्री सुनील कुमाि साहू 

 आंिचलक प्रबंिक 

नेशनल शेडयूल्ड टर ाइब्स फाइनांस एंड डिलपमेंट कॉिप िेशन, 

प्लॉट नं.396, प्रथम तल, रै्िाज िाक, िाजािानी नर्ि,ओलड टाउन, 

भुिनेश्वि-751 002(उडीसा) 

0674-2342132  

 

 

 

 



 


