
सिटीजन/क्लाइंट चाटटर जनजातीय कायट मतं्रालय  

 
उत्तरदाययत्व केन्द्रः- नेशनल शडेयलू्ड ट्राइब्ि फाइनांि एण्ड डवेलपमेन्द्ट कारपोरेशन 

 नई ददल्ली 

क. प्रस्तावना  
 
एनएसटीएफडीसी जनजातीय कायय मतं्रालय के अतंर्यत अनसुचूित जनजातत व् यक्‍ तयों या समहूों को 
उनके आचथयक उत् थान के एलए आय जतनत र्ततधिचोयों हेत ु यायायती ोाों  ा धित् तीय सहायता 
प्रोान काती है । धित् तीय सहायता ाा‍ य िैनेलाजक्जंर् एजसएसयों ययों ,कुछ साियजतनक क्षेत्र के बैंकों 
,आाआाबी एि ंएनसीडीसी, क्जनका एनएसटीएफडीसी के साथ  नु: धित् त अनबुों है के माध् यम स े
शहाी एि ंग्रामीण ोोनों क्षते्रों मस उन  ात्र अनसुचूित जनजाततयों को ोी जाती है क्जनकी िाधषयक 
 ायािायाक आय  3.00 लाख रु ए िाधषयक से अचोक ना हो ।   

ख.      उद्देश्य, लक्ष् य एव ंकायट   

 क. उद्देश् य: अनसुचूित जनजाततयों का तनांता आचथयक धिकास । 

ख.  उद्देश्य :  एनएसटीएफडीसी जनजातीय कायय मतं्रालय के अतंर्यत एक शीषय ससं् थान है जो  
अनसुचूित जनजाततयों के सामाक्जक -आचथयक उत् थान के एलए धित् तीय सहायता उ ल‍ ो कााता 
है । एनएसटीएफडीसी का मखु्य उद्ोेश्य इस प्रकाा हैं : 

 अनसुचूित जनजाततयों के एलए महत्ि णूय आचथयक र्ततधिचोयों की  हिान काना ताकक 
स्ि-ाोजर्ाा उत् न्न हो औा उनका आय स्ता बढाया जा सके। 
 

 ससं्थार्त एि ंकायायिस्था ोोनों प्रकाा के प्रएशक्षण से अनसुचूित जनजाततयों द्िााा प्रय‍ुत 
प्रकिया औा उनके कौशल को उन्नत काना । 

 

 ितयमान ाा‍य/ सघं ाा‍य क्षेत्र अनसुचूित जनजातत धित्त एि ं धिकास तनर्मों औा 
अनसुचूित जनजाततयों के आचथयक धिकास मस काययात अन्य धिकासात्मक एजसएसयों को 
अचोक प्रभािशाली बनाना। 
 

 ाा‍य िैनेलाइक्जंर् एजसएसयों को  यायोजना तयैाा काने, एनएसटीएफडीसी स े  सहायता 
प्राप्त योजनाओं के कायायन्ियन औा उनके काएमयकों को आिश्यक प्रएशक्षण ोेने मस सहायता 
काना। 

 

 एनएसटीएफडीसी सहायता प्रोत्त योजनाओं के कायायन्ियन का अनिुीक्षण काना तथा उसके 
प्रभाि का आंकलन काना । 

 



र्.    गयतववधिया ं

 अनसुचूित जनजाततयों के बीि एनएसटीएफडीसी की यायायती योजनाओं के बााे मस जार्रूकता 
फैलाना । 

 लाभाचथययों के साथ-साथ ाा‍य िैनेलाइक्जंर् एजसएसयों के काएमयकों की कुशलता धिकास एि ंक्षमता 
तनमायण के एलए सहायता उ ल‍ो कााना । 

 ाा‍य िैनेलाइक्जंर् एजसएसयों एि ं अन् य एजसएसयों के माध् यम से  ात्र अनसुचूित जनजाततयों के 
सामाक्जक-आचथयक उत् थान के एलए व् यिहायय आय जतनत र्ततधिचोयों हेत ुधित् तीय सहायता उ ल‍ ो 
कााना ।  

 अनसुचूित जनजाततयों के उत्  ाो धि णन मस सहायता ।  

 

  



ख. मखु् य िेवाएं/लेनदेन: 
क्र. 
िं. 

मुख्य 
िेवाएं/लेनदेन 

  उत्तरदायी व्यक्क्त (पदनाम) ई-मेल फोन नं. प्रक्रक्रया जरूरी कागजात शुल्क 

वगट माध् य
म 

रासश 

1. ाा‍य 
िैनेलाइक्जंर् 
एजसएसयों को  
मंजूाी एिं 
जााी धित्तीय 
सहायता 

क. 

 

ख. 

श्री आर.जे.कच् छप  
महा प्रबं.प्रमुख ( या.,का.एिं 
सत.एिं सी ीआजओ )                                                                  
 
श्रीमती बिक्स् मता दाि  
मुख् य प्रिं.(परर.,िीएिआर व 
पेट)  
(आंध्र प्रोेश, कनायटक, केाल, 
लक्षद्िी ,  तएमलनाडु, 
तलेंर्ाना, अंडमान औा 
तनकोबाा के ाा‍यों/संघ ाा‍य 
क्षेत्रों के एलए। 
 उ ाो‍ त ाा‍यों के 
एनकेएफएल एिं  ीएसयू 
बैंक 

rajanstfdc@gmail.com 

 
 
 
bismitadas@gmail.com 
 

 

011-26177046  
 
 
 
011-26177052 

मंजूरी: 
एनएसटीएफडीसी 
के मानोंडों को 
 ूाा काने हेतु, 
 यायोजना प्रस्ताि 
की संिीक्षा 
िंववतरण: मंजूाी 
एिं संधिताण  
मानोंडों को  ूाा 
काने हेतु शतों एिं 
तनबोंनों के 
अनु ालन हेतु 
आग्रह  ा काायिाज 
काना  

मंजूरी: 
एनएसटीएफडीसी के 
मानोंडों के अनुरू  
 यायोजना प्रस्ताि  
िंववतरणः ियतनत 
आिेोकों की सूिी के 
साथ तनचो जााी काने 
हेतु आग्रह तथा 
एनएसटीएफडीसी 
मानोंड के अनुरू   ूिय 
संधिताण संबंोी  
अततोेय ााएश एिं 
प्रयु‍ त ााएश का 
तन टान एिं र्ाांटी की  
उ ल‍ोता  

लार्ू नहीं है । 

    ग. डॉ.ज् योयत सिघंल 
 मुख् य प्रबंोकय या.एिं 
एमआजएस    
(छत्तीसर्ढ, र्ोिा, मध्य प्रोेश 
एिं महाााष्ट्र, अरुणािल प्रोेश, 
असम, मेघालय, एमजोाम, 
मणण ुा, नार्ालैंड, एसक्‍कम, 

Jyoti_sin2003@yahoo.co.in 

 

011-26177044 

mailto:rajanstfdc@gmail.com
mailto:bismitadas@gmail.com


 घ.   िेवा मानक 

त्रत्र ुाा ाा‍यों के एलए  
 उ ाो‍ त ाा‍ यों के 

एनकेएफएल एिं  ीएसयू 
बैंक   

 एनसीडीसी एिं  ट्राइफेड 

 िभी क्षेत्रीय ग्रामीण िैंक 
(िभी राज्य) 

    घ. श्री भाग् यराज पेरुमल  
मुख् य प्रबं. य या.    
र्ुजाात, ााजस्थान, जम्मू एि ं
कश्मीा, लद्ोाख, हहमािल 
प्रोेश, उत्तााखंड, उत्ता प्रोेश 
झााखंड,  क्श्िम बंर्ाल, 
उडीसा, त्रबहाा एिं ोाोाा औा 
नर्ा हिेली एिं ोीि के ाा‍यों 
/ कस द्र शाएसत प्रोेशों के एलए  
 उ ाो‍ त सभी ाा‍ यों के 

एनकेएफएल एिं  ीएसयू 
बैंक   

bagyaraj0613@gmail. com 011-26177044     

क्र.िं. मुख्य िेवाएं/लेनदेन िेवा मानक यूयनट डाटा िािन 

1. अनुसूचित जनजाततयों के आचथयक धिकास के एलए ग्राहक को धित्तीय सहायता मंजूाी सभी प्रकाा से  ूणय-  
क. अध्यक्ष एिं प्रबंो तनोेशक की शक्‍तयों के भीता 

क.30 होन एनएसटीएफडीसी का याकाडय 

  ख. बोडय की शक्‍तयों के भीता ख.90 होन 

2. अनुसूचित जनजाततयों के आचथयक धिकास के एलए ग्राहक को धित्तीय सहायता का  संधिताण  सभी प्रकाा से  ूणय। 45 होन एनएसटीएफडीसी का याकाडय 

mailto:bagyaraj0613@gmail.com


  

 

ड.   सशकायत यनवारण प्रणाली 

  
छ.      दितिारकों /ग्रािकों की िचूी 

क्र.ि.ं िावटजयनक सशकायत अधिकारी का नाम फोन न.ं ई-मेल मोिाइल नम्िर 

1. श्री आर.जे.कच् छप  
महा प्रबं. प्रमुख ( या.,का.एिं सत. एिं सी ीआजओ )                                                                  

011-26177046 rajanstfdc@gmail.com 

 

09868553343 

 2. श्रीमती बिक्स् मता दाि  
मुख् य प्रिं.(परर.,िीएिआर व पेट)  
(आंध्र प्रोेश, कनायटक, केाल, लक्षद्िी ,  तएमलनाडु, तलेंर्ाना, अंडमान औा 
तनकोबाा के ाा‍यों/संघ ाा‍य क्षेत्रों के एलए। 

011-26177052 bismitadas@gmail.com 

 

9953536179 

 

 3. डॉ.ज् योयत सिघंल 
 मुख् य प्रबंोकय या.एिं एमआजएस    
(छत्तीसर्ढ, र्ोिा, मध्य प्रोेश एिं महाााष्ट्र, अरुणािल प्रोेश, असम, मेघालय, 
एमजोाम, मणण ुा, नार्ालैंड, एसक्‍कम, त्रत्र ुाा ाा‍यों के एलए  

011-26177044 Jyoti_sin2003@yahoo.co.in 

 

9871378133 

 

4. श्री भाग् यराज पेरुमल  
मुख् य प्रबं. य या.    
र्ुजाात, ााजस्थान, जम्मू एि ंकश्मीा, लद्ोाख, हहमािल प्रोेश, उत्तााखंड, उत्ता 
प्रोेश झााखंड,  क्श्िम बंर्ाल, उडीसा, त्रबहाा एिं ोाोाा एि ंनर्ा हिेली औा ोीि 
के ाा‍यों / कस द्र शाएसत प्रोेशों के एलए  

011-26177044 bagyaraj0613@gmail.com 9543582162 

mailto:rajanstfdc@gmail.com
mailto:bismitadas@gmail.com
mailto:bagyaraj0613@gmail.com


क्र.ि.ं दितिारक/ग्रािक 

1. ाा‍य साकाा एि ंकेन्द्रीय साकाा के ाा‍य अनसुचूित जनजातत धित्त एि ंधिकास तनर्म य‍यौाा- nstfdc.tribal.gov.in)  ा उ ल‍ ो है   । 

2. पीएिय ूिैंक- स्टेट बैंक ऑफ इंडडया, यकूो बैंक, एसडंडकेट बैंक, यतूनयन बैंक ऑफ इंडडया, ससरल बैंक ऑफ इंडडया, बैंक ऑफ बडौोा औा  जंाब नेशनल बैंक। 

3. क्षेत्रीय ग्रामीण िैंक- असम ग्रामीण धिकास बैंक, अरुणािल प्रोेश ग्रामीण बैंक, बडौोा र्जुाात ग्रामीण बैंक, ोेना र्जुाात ग्रामीण बैंक, झााखंड ग्रामीण बैंक, 

िनांिल ग्रामीण बैंक यझााखंड , ओडडशा ग्राम्य बैंक, उत्कल ग्रामीण बैंक यओडडशा , मणण ाु ग्रामीण बैंक, एमजोाम ग्रामीण बैंक, मेघालय ग्रामीण बैंक, नार्ालैंड 
ग्रामीण बैंक,  िूाांिल बैंक यउत्ता प्रोेश , उत्तााखंड ग्रामीण बैंक, तलेरं्ाना ग्रामीण बैंक, त्रत्र ाुा ग्रामीण बैंक औा बचंर्या धिकास ग्रामीण बैंक य क्श्िम बरं्ाल , 
मध्य प्रोेश ग्रामीण बैंक यमध्य प्रोेश , सौााष्ट्र ग्रामीण बैंक यर्जुाात   , आंध्र प्रोेश ग्रामीण धिकास बैंक यआंध्र प्रोेश , केाल ग्रामीण बैंक यकेाल , छत्तीसर्ढ 
ाा‍य ग्रामीण बैंक, तएमलनाडु ग्रामीण बैंक, कनायटक धिकास ग्रामीण बैंक। 

4. नेशनल को ओपरेदटव डवेलपमेंट कारपोरेशन(एनिीडीिी)  

5. निक्रकिान फाइनेंि सलसमटेड 

6. स्त्री यनधि ऋण ििकारी फेडरेशन सलसमटेड 
 ज. उत् तरदायी केन्द् रों एव ंअिीनस्   िगंननों की िचूी- कोई निीं  
क्र.ि.ं  आचंसलक कायाटलयों की िचूी  फोन न.ं 
1.  नेशनल शडेयलू्ड राइ‍स फाइनांस एंड डिल मसट कॉा ोाेशन, 

आासीसी त्रबक्ल्डरं्, प्रथम तल , ( लु के  ास)हसर्ााबडी ाोड, 
होस ाु,र्िुाहाटी-781 005(असम   

0361-2232724  

2.  श्री िी.जी.घटुके 
उ  आिंएलक महा  प्रबोंक, 
नेशनल शडेयलू्ड राइ‍स फाइनांस एंड डिल मसट कॉा ोाेशन, 
भतूल, ‍ लॉक –बी,एम ीएिीबीएन त्रबक्ल् डरं्,ााजीि र्ांोी भिन  यासा-2, 35-श्यामला हहल्स,  
भो ाल-462 002, (मध्य प्रोेश   

0755-2660456  

http://www.nstfdc.nic.in/


3.  श्रीमती कृष्ट् णा िेनी मोथा 
आंिएलक प्रबोंक 
नेशनल शडेयलू्ड राइ‍स फाइनांस एंड डिल मसट कॉा ोाेशन, 
िौथा तल, तलेरु् ुसमक्षेमा भिन, मासब टसक, 
हैोााबाो-500 028(आंध्र प्रोेश  

040-23396088  

4.  श्री सनुील कुमाा साहू 
 आंिएलक प्रबोंक 
नेशनल शडेयलू्ड राइ‍स फाइनांस एंड डिल मसट कॉा ोाेशन, 
प्लॉट न.ं396, प्रथम तल, र्ाैाज िाक, ााजााानी नर्ा,ओलड टाउन, 
भिुनेश्िा-751 002(उडीसा  

0674-2342132  

 

झ.   िेवा प्राप् तकत्ताटओ ंिे  िांकेयतक उम्मीदें ।  

क्र.ि.ं िेवा प्राप् तकत्ताटओ ंिे िांकेयतक उम्मीदें ।  

1. इन एजसएसयों से एनएसटीएफडीसी की मार्योएशयकाओं  से  याचित होने तथा एनएसटीएफडीसी के मानकों को  ाूा कात ेहुए सभी ताह से  णूय  यायोजना 
प्रस्ताि तयैाा/जमा काने की आशा की जाती है ।  
(उोाा मानोंड एि ंअन्य अ ेक्षक्षत प्र त्र एनएसटीएफडीसी की िेबसाइट  nstfdc.tribal.gov.in  ा उ ल‍ो है । 

2. एजसएसयों को  यायोजना प्रस्तािों के आंकलन/धिशलेषण हेत ु यायप् त  समय होया जाता है । 

 

http://www.nstfdc.nic.in/

